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1 Sammanfattning

Dokumentet redovisar delarsuppfdljningen av utbildningsnamndens internkontrollplan fér 2026.
De beslutade kontrollmomenten har genomforts av berérda verksamheter och funktioner.
Uppfdljningen har bland annat omfattat granskning av rutiner, dokumentation och stickprov, med
syfte att bedoma om identifierade risker hanteras tillfredsstallande och om arbetssatten behover
utvecklas.

De fem risker som namnden beslutat om och som uppféljningen galler ar:

e Kommunens regler fér inkdp och upphandling samt upphandlingslagarna efterlevs inte
e Kontinuitetsplaner saknas

e Klagomal féljs inte upp systematiskt

e Hot, vald och annan otillaten paverkan

e Felaktig hantering av personuppgifter (GDPR)

Den tydligaste bristen galler kontinuitetsplanerna, dar arbetet pdgdr men planer dnnu saknas pa
flera enheter. Klagomalshanteringen fungerar i huvudsak, men diarieféringen behéver bli mer
konsekvent. Nar det galler hot och vald samt GDPR visar kontrollerna mindre brister och
riskvardena bedéms kvarsta.

Uppfdljningen visar framfor allt att flera identifierade risker kvarstar. Det ar den forsta
uppfdljningen pa de flesta av riskerna och det ar forst nu namnden har ett "nuldges-varde" att stalla
senare resultat emot.

2 Bakgrund

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska namnderna, var och en inom sitt ansvarsomrade,
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande
satt.

| kommunens regler for intern styrning och kontroll framgar att namnderna ar skyldiga att |6pande
styra och folja upp det interna kontrollsystemet inom sitt verksamhetsomrade. Némnderna ska
infor varje ar besluta om en internkontrollplan och félja upp den i enlighet med kommunens
tidplan. Uppfoljningen ska innehalla en analys och forbattringsférslag samt en atgardsplan om det
finns brister i uppfoljningen. Uppfdljningen ska genomsyras av standiga forbattringar.

3 Namndens plan for internkontroll

Infor delaret har de beslutade kontrollmomenten genomforts av berérda verksamheter och
funktioner. Utifran att namnden beslutade om en internkontrollplan dar de flesta riskerna var nya



har en forsta uppfoljning nu genomforts Uppfoljningen har bland annat omfattat granskning av
rutiner, dokumentation, stickprov och andra underlag beroende pa kontrollomrade.

De resultat vi har fatt har sammanstallts och analyserats for att bedéma om identifierade risker
hanteras pa ett tillfredsstallande satt. Uppfoljningen har daven gett mojlighet att bedéma om
befintliga rutiner och arbetssatt ar andamalsenliga eller om det finns behov av att fértydliga ansvar,
utveckla arbetssatt eller starka uppféljningen inom nagot omrade.

4 Uppfoljning av internkontrollplan delaret
2026

4.1 Kommunens regler for inkop och upphandling samt
upphandlingslagarna efterlevs inte

Kommunens regler 6r inkép och upphandling syftar till att sakerstalla att kommunens
inképsprocess dr rdttssdker, att varor, tidnster och entreprenader anskaffas till ratt kostnad och
kvalitet samt att relevanta krav avseende ekonomisk hallbarhet, social hdllbarhet och ekologisk
hallbarhet stalls. Vidare ska reglerna framja att kommunen i upphandlingsfragor agerar och
uppfattas som en serids, affarsmdéssig och attraktiv avtalspart. Reglerna syftar aven till att forebygga
och minska risken fér mutor, jav och korruption.

Om verksamheterna inte foljer kommunens regler for inkdp och upphandling, 6kar detta risken for
att lagar inom offentlig upphandling inte efterlevs. Det kan dven medfora risk fér bland annat
avtalsioshet/otilldtna direktupphandlingar som i sin tur kan medféra ekonomisk och juridisk skada
genom t ex att bli domd att betala upphandlingsskadeavgift.

Kommunens fortroende hos medborgare och féretag kan dven skadas genom negativ publicitet m
man inte foljer lagar/regler och som avtalspart om man inte féljer/foljer upp avtal.

Det finns ocksa en risk att allt som ska bestallas via e-handelssystemet inte bestélls via systemet.

Kontroll Bedomning
Avtalsuppféljning B Kontroll visar brister
Uppfoljning

Utbildningsforvaltningens avtalsuppfoljning ar i dagslaget begransad. For narvarande pagar en kontroll
inom ett avtal dar avtalade priser jamfors med faktiskt fakturerade priser. Ndgon motsvarande systematisk
uppfdljning genomfors i nuldget inte for 6vriga avtal. Detta innebdr en risk att avvikelser fran avtalade
villkor inte upptacks i tillrdcklig omfattning. For att starka den interna kontrollen och skapa battre
forutsattningar for en strukturerad avtalsuppféljning kommer kommunen att infora ett systemstod for
avtalsuppféljning under 2027. Planerat inférande av ett kommunévergripande systemstod for
avtalsuppféljning under 2027 bedéms skapa férutsattningar for en mer systematisk uppfoljning och en
starkt intern kontroll.




Kontroll Bedomning

Upphandlingslagarna efterfoljs B Kontroll visar brister

Uppfoljning

Utbildningsndmndens avtalstrohet bedoms inte vara helt tillfredsstéllande. Av den totala inkdpsvolymen
om 87,5 mnkr har 14,2 mnkr, motsvarande 16 procent, genomférts som inkdp utan avtal (kategori "Ej
avtal"). Darutover forekommer dven inkop utanfor befintliga avtal. Detta innebar en risk for bristande
efterlevnad av upphandlade avtal och kan medféra risk for att inkdp inte sker i enlighet med
upphandlingsregelverket.Namnden bor fortsétta arbetet med att starka avtalstroheten och félja upp storre
inkdp som genomfoérts utan avtal.

4.2 Kontinuitetsplaner saknas

Utan en kontinuitetsplan blir verksamheterna sarbara vid stérningar/avbrott av ndagot kritiskt
beroende (tex elbortfall, IT-bortfall, personalbortfall). Som kommun riskerar vi da ocksa att inte
upptylla krav som finns kopplade till krisberedskap och civilt férsvar, eller for den delen
forvantningar fran kommunmedlemmarna.

Kontroll Bedomning
Kontinuitetsplaner finns hos forvaltningens verksamheter B «ontroll visar brister
Uppféljning

Arbetet med att ta fram och implementera kontinuitetsplaner pd namndens samtliga enheter pagar, men
ar annu inte fullt genomfort. Under varen har flera verksamheter paborjat arbetet efter att fragan lyfts i
ledningssammanhang, och bland annat Endglaskolan och Fjardhundraskolan arbetar med sina planer.
Ytterligare uppfoljning och stddinsatser planeras under hdsten, bland annat genom dialog med
gymnasieskolan och vid férskolans rektorskonferens i september. Samtidigt saknas kontinuitetsplaner
fortfarande pa ett flertal enheter, vilket innebar att verksamheten inte har ett heltackande skydd for att
kunna uppratthalla kritiska processer vid storningar eller krissituationer.

Mot bakgrund av att arbetet dnnu inte ar genomfért i hela organisationen, och att kontinuitetsplaner
fortfarande saknas pa flera enheter, beddms riskvardet kvarsta. Kontrollmomentet visar att utveckling har
skett under aret, men att det fortfarande finns brister i efterlevnaden och implementeringen, varfor den
samlade bedémningen ar att kontrollen visar brister.

4.3 Uppfoljning av klagomal sker inte systematiskt

Om uppfdlining av klagomadl inte sker systematiskt ar risken att viktig information om
verksamheterna inte tas till vara pd i analys- och forbattringsarbetet.

Kontroll Bedomning
Rutin for klagomalshantering finns Kontroll visar mindre
brister

Uppféljning




Kontroll Bedomning

Klagomalsrutinen dr val implementerad och fungerar éverlag val i verksamheten. Hanteringen av inkomna
klagomal sker i enlighet med géllande rutin, men det finns brister i den avslutande administrationen. Alla
rektorer skickar inte konsekvent in avslutade klagomalsarenden till diariet, vilket innebar att rutinen inte
foljs fullt ut. En 6kad foljsamhet till denna del av processen skulle bidra till bédttre dokumentation och
uppféljning.

4.3.1 Atgardsuppfoljning

Atgard Status Kommentar
Implementering av e-tjanst Avslutad Den digitala I6sningen for att vardnadshavare ska kunna
-"En vag in" [damna in synpunkter och klagomal dr inom kort aktiverad

och ska da finnas pa kommunens hemsida.

4.4 Personal utsatts for hot, vald patryckning eller annan
otillaten paverkan i yrkesutovning

Det kan handla om verbala eller fysiska angrepp fran elever, vardnadshavare eller andra personer,
samt forsok att pdverka beslut eller bedémningar pa ett otillborligt satt. Att personal utsdtts kan
leda till konsekvenser som psykisk ohdlsa, forsamrad arbetsformaga som kan leda till férsémrad
undervisningskvalitet. Vid vdldsamma incidenter kan personalen drabbas av fysiska skador, som i
sin tur kan leda till sjukskrivning och langvarig franvaro fran arbete.

Kontroll Bedomning

Forekomst av hot och vald Kontroll visar mindre
brister

Uppfoljning

Utifran den statistik om rapporterade tillbud i systemet KIA framtrader en bild av hur tillbud kopplade till
hot och vald har sett ut under perioden januari till juni 2026.

Under perioden rapporterades 77 tillbud. De flesta hdndelser intrdffade i miljéer dar larare och elever
vistas dagligen. Kapprum och hallar, klassrum samt korridorer och trapphus framtrader som de vanligaste
platserna for handelserna.

Den vanligaste inblandade parten ar elev/barn, vilket visar att handelserna i huvudsak uppstér i motet
mellan elever och personal eller mellan elever.

Aven om jamforelsedata saknas bedéms handelsefrekvensen vara fortsatt hog och risken ar en naturlig del
av verksamhetens uppdrag. Genomforda atgarder visar god effekt med dokumenterad riskreduktion, men
antalet handelser och férekomsten av hdandelser med medel till hog riskniva motiverar att nuvarande
riskvarde kvarsta.

| medarbetarenkaten som alla anstallda erbjuds att svara pa finns en fraga om hot och vald. "Jag upplever
mig ha blivit utsatt for hot och/eller vald pa arbetet under de senaste tolv manaderna." Av de 1084
medarbetarna pa utbildningsférvaltningen som svarat svarar 105 stycken (9,7%) ja pa fragan ovan. Det &r
ingen hég procent men tillsammans med statistiken fran KIA &r bedémningen densamma, att riskvardet
kvarstar.




4.5 Felaktig hantering av personuppgifter (GDPR)

Personuppagifter hanteras pa ett sdtt som strider mot dataskyddsférordningen (GDPR), exempelvis
genom bristande samtycke, otillrdcklig sékerhet, felaktig lagring eller obehdrig dtkomst. Felaktig
hantering av personuppgifter GDPR kan leda till flera allvarliga konsekvenser, bland annat réttsliga
och ekonomiska men dven paverkan pa personal och arbetsmiljon.

Kontroll Bedomning

Antal rapporterade personuppgiftsincidenter Kontroll visar mindre
brister

Uppféljning

Under perioden januari till juli har atta personuppgiftsincidenter rapporterats inom
utbildningsforvaltningens verksamheter. Utdver dessa har dven ett mindre antal incidenter, tre stycken,
intraffat hos externa leverantérer som behandlar personuppgifter p& uppdrag av forvaltningen. Aven nar
en personuppgiftsincident intréffar hos en leverantor kvarstar verksamhetens ansvar att bedéma
incidenten och vid behov anmala den till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Det totala antalet
incidenter beddms inte vara anmarkningsvart hdgt, men handelserna visar vikten av ett fortsatt
systematiskt arbete med informationssakerhet, efterlevnad av dataskyddsregler samt [6pande uppféljning
av saval interna processer som leverantorers hantering av personuppgifter.
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